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Tiivistelmä

Laki sosiaali- ja terveydenhuoltopalveluiden palveluseteleistä astui Suomessa voimaan vuonna 2009. Palvelusetelin prosessointi vie kunnassa paljon työvoimaresursseja. Sähköinen palvelusetelijärjestelmä vähentää palvelusetelin prosessointiin menevää työaikaa kunnissa yksinkertaistamalla prosesseja. Palvelusetelin sähköistämishankkeita on meneillään eri puolilla Suomea ja eräs mittava hanke on valtakunnallinen hanke palveluseteleiden sähköistämiseksi. Tässä tutkimuksessa konstruoidaan hajautettu sähköinen palvelusetelijärjestelmä Raahen seudun hyvinvointikuntayhtymän (RAS), palvelusetelilain sekä muiden palvelusetelin sähköistämishankkeiden asettamien toiminnallisten vaatimusten pohjalta. Hajautettua järjestelmää testataan suunnitelmatasolla RAS:in vanhusten kotihoidon palvelusetelikäyttötapaukseen. Tutkimuksen lopputuloksena on hajautetun palvelusetelijärjestelmän suunnitelma sekä järjestelmävaatimuksiin perustuva vertailuanalyysi keskitetyn ja hajautetun järjestelmän soveltuvuudesta sähköiselle palvelusetelijärjestelmälle.
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