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Tiivistelmä

Tutkimukseni käsittelee yleisten kirjastojen tapahtumajärjestämistä sekä sen viestintää. Käsittelen yleisten kirjastojen tapahtumajärjestämistä sekä tähän kytkeytyvää tapahtumaviestintää tapaustutkimuksen kohteena olevan Oulun kaupunginkirjaston kautta. Puolistrukturoitua teemahaastattelua käyttäen sain tuloksiksi Oulun kaupunginkirjaston tapahtumajärjestämisen arvopohjan sekä periaatteiden olevan terveellä pohjalla ja ristiriidattomat sekä Oulun kaupunginkirjaston omien toimintaperiaatteiden kuin yleisen kirjastolain kanssa. Oulun kaupunginkirjaston tapahtumajärjestämistoiminta on aktiivista sekä hyvin organisoitua erillisen tapahtumiin keskittyvän työryhmän, tapahtumatiimin, toiminnan ansiosta. Oulun kaupunginkirjaston tapahtumaviestintää toteutetaan käytössä olevien resurssien puitteissa, jonka johdosta haastateltavat kokivat tehokkaan tapahtumaviestinnän toteuttamisen olevan haastavaa. Tuloksissani kävi ilmi esimerkiksi tehokkaan kohderyhmäviestinnän toteuttamisen olevan haastavaa kaupunginkirjaston käyttöön allokoitujen resurssien puitteissa.
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