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Tiivistelmä

Työn tarkoituksena on suorittaa kirjallisuuskatsaus takuuseen konseptina ja sen historiaan sekä käydä läpi erilaisia tuotteiden takuutyyppejä. Työ pyrkii selvittämään mahdollisimman laajan kattauksen toimivaksi todettuja takuukäytäntöjä, sekä tuomaan esille tärkeimmät huomioitavat seikat jokaisen takuukäytännön osalta.



Työn aluksi etsittiin aiheeseen liittyviä tieteellisiä tekstejä joihin työn teoriaosuus perustuu. Työssä käytettiin myös hyväksi työn tekijän kokemusta takuukäsittelyn alalta.



Tärkeimmät tulokset sisältivät eri takuukäytännöt sekä olennaisimmat piirteet jotka pitää ottaa takuukäytäntöä valitessa huomioon. Tämä osuus sisältää myös EU:n alueella olevat minimivaatimukset takuulle. Tuloksia voidaan ottaa huomioon takuukäytäntö vaihtoehtoja valitessa, mutta työtä ei pidä pitää ainoana päätöksenteon lähteenä. Huomioon otetaan myös pienissä määrin logistiikan tuomat ongelmat sekä selvennetään lyhyesti takuiden luomat talousrasitteet yritykselle.



Työssä todettiin, että takuukäsittelyn alalla tärkein asia on asiakastyytyväisyyden ylläpito. Luonnollisesti valmistajat ottavat takuuta suunnitellessaan huomioon takuun luomat kulut, mutta pieniin ”turhiin” kuluihin suostutaan myös asiakastyytyväisyyden ylläpitämiseksi. Työssä myös selvennettiin yksinkertaistettuna, kuinka takuu pitää ottaa huomioon tuotteen hinnoittelussa. Takuu on aiheena erittäin monialainen ja tässä työssä takuuta on tarkasteltu käytännöllisestä näkökulmasta.




Kokoelmat

	
Avoin saatavuus [31403]
























oulurepo@oulu.fiOulun yliopiston kirjastoOuluCRISLaturiMuuntaja



SaavutettavuusselosteTietosuojailmoitusYlläpidon kirjautuminen






 







Selaa kokoelmaa


NimekkeetTekijätJulkaisuajatAsiasanatUusimmatSivukartta




Omat tiedot


Kirjaudu sisäänRekisteröidy




























oulurepo@oulu.fiOulun yliopiston kirjastoOuluCRISLaturiMuuntaja



SaavutettavuusselosteTietosuojailmoitusYlläpidon kirjautuminen






 




















































